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Lugar Sala de Tic’s 

Fecha 31/03/2025 – 5:30pm 

Tema Programa de Alfabetización Digital - Embajadores Digitales y Comunicaciones  

Desarrollo 

Orden del día: 
 

• Ambientación y contextualización 

• Objetivos específicos 

• Desarrollo de tutorías y talleres 

• Préstamo de equipos y servicios 

• Resultados y logros 

• Dificultades y conclusiones 
 

Siendo las 5:30 p.m. del 31 de marzo de 2025, en el Centro de Cuidado Transitorio 
Quiroga, se desarrollaron actividades enmarcadas dentro del Programa de 
Embajadores Digitales y Comunicaciones y la articulación con Bibliored Restrepo 
TIC's. Estas actividades tuvieron como objetivo fortalecer las competencias digitales 
de las personas mayores, promoviendo su autonomía y acceso a la información 
mediante la inclusión digital. 
 

1. Ambientación y contextualización 
 
Las actividades del mes de marzo se centraron en la enseñanza y reforzamiento de 
conocimientos digitales para las personas mayores, con metodologías personalizadas 
y adaptadas a sus necesidades. Se trabajó en la identificación de herramientas 
digitales clave para la comunicación, el entretenimiento y la organización de tareas 
cotidianas. Se contó con la participación de Jonathan, representante de YMCA, y la 
divulgadora de la Biblioteca Carlos E. Restrepo. 
 
2. Objetivos específicos 
 

• Fortalecer el uso de plataformas digitales para la comunicación y el acceso a 
información. 

• Acompañar los procesos individuales de aprendizaje, considerando las 
capacidades de cada participante. 

• Reducir la brecha digital y promover la cultura digital como herramienta de 
inclusión social. 

 
2. Desarrollo de tutorías y talleres 

 
Durante el mes se llevaron a cabo diversas actividades pedagógicas enmarcadas en 
tutorías y el ciclo de formación "Primeros pasos en el computador" en cuatro sesiones: 
 
Tutorías personalizadas: 
 
Configuración de celular: Personalización de dispositivos, configuraciones de 
accesibilidad y administración de notificaciones. 
 
Uso de plataformas de entretenimiento: Navegación en servicios de streaming y 
acceso a contenido digital. 
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Manejo de herramientas de Microsoft: Introducción básica a Word y Excel. 
 
Inducción al uso del computador: Reconocimiento de sus partes y herramientas 
básicas. 
 
Taller "Primeros pasos en el computador" (Bibliored Restrepo TIC's): 
 
Este espacio buscó promover la cultura digital como una herramienta clave para la 
inclusión social, permitiendo a los participantes adquirir conocimientos y habilidades 
básicas en el uso del computador. Además, representó una oportunidad para reducir la 
brecha digital, fortaleciendo el acceso a la información y su autonomía. El taller se 
adaptó a la población específica mediante la modificación del lenguaje, ajustes en los 
ritmos de aprendizaje, material de apoyo y adecuación de la infraestructura y equipos. 
 
Sesiones desarrolladas: 
 
Sesión 1: Identificación de las partes del computador, uso del teclado y ratón, 
reconocimiento de íconos comunes. Se entregó una hoja guía con las temáticas 
abordadas. (14 asistentes) 
 
Sesión 2: Exploración de programas, uso de funciones de ventanas, ejercicios de 
escritura en el teclado. (8 asistentes) 
 
Sesión 3: Manejo del teclado, dictado y práctica con el juego Agile Fingers. Se 
identificó la necesidad de material impreso de apoyo. (14 asistentes) 
 
Sesión 4: Repaso de conocimientos adquiridos, exploración en navegadores, 
búsquedas en internet y seguridad en línea. (10 asistentes) 
 
4. Préstamo de equipos y serviciosSe continuó con el préstamo de dispositivos 
móviles para participantes sin acceso a tecnología. Además, se facilitó el espacio del 
centro con conexión a internet y personal técnico disponible para consultas. 
 
5. Resultados y logros 
 

• Mejora en la confianza y autonomía en el uso de herramientas digitales. 

• Incremento en la utilización de dispositivos y plataformas digitales para la 
comunicación. 

• Mayor participación en el uso del computador y programas básicos. 
 
6. Dificultades y conclusiones 
 

• Se identificaron dificultades en la memorización de funciones básicas del 
computador, especialmente en personas mayores. 

 

• Se recomendó el uso de guías impresas como material de apoyo. 
 
Nota:  Se anexa listado de prestamos de equipos, listado de tutorías y registro 
fotográfico. 
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Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Gina Vannesa Manrique Cruz 
Terapeuta 

Ocupacional 
Centro de Cuidado 
Transitorio Quiroga 

Cristian David Castillo Castro 
 

Psicólogo 
Centro de Cuidado 

Transitorio Dia Noche 
Quiroga 

Jessy Correa 
 
 

Mediadora Territorial Biblio Red Restrepo 

Jonathan Marín Servicio social YMCA 

Compromisos 

Actividad Responsable Fecha límite 

Continuar con el desarrollo de 
actividades formativas y de 
acompañamiento que reduzcan 
la brecha digital. 

Gina Vannesa 
Manrique Cruz 

Convenio 8226. 

Próxima reunión 25 de abril del 2025. 

Elaboró Gina Vannesa Manrique Cruz  

 



Registro Fotográfico 

 

 


